VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
REKLAMACNI RAD

obchodni spole¢nosti BLOMUS s.r.o., IC 26012804, se sidlem Praha 8, K¥izikova 209/51, PSC
18600, spisova znacka C 116646 vedend u Méstského soudu v Praze (dale jen "Prodavajici").
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UVODNI USTANOVENI

Prodavajici je obchodni spolecnosti, jejimz predmétem podnikani je mimo jiné prodej,
vyroba a montaz ndbytku a dal§iho souvisejiciho zbozi (dale jen "zboZzi").

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen "VOP") se uplatni pro prodej zbozi
prodavajicim kupujicimu, jakoz i pro jeho pfipadnou vyrobu a montdz, neni-li ve
smlouveé mezi prodavajicim a kupujicim sjednana uprava odliSna.

Tyto VOP plati také pro nakup v internetovém obchod¢ ,,blomus.cz* prostfednictvim
webového rozhrani umisténého na internetové adrese www.blomus.cz (déale rovnéz jen
,webové rozhrani*) provozovaném prodéavajicim.

Tyto VOP jsou obchodnimi podminkami ve smyslu ust. § 1751 zékona €. 89/2012 Sb.
obCansky zakonik. Tyto VOP se pouziji rovnéz v piipadech uzavirani smluv se
spottebitelem.

Vztahy prodavajiciho a kupujiciho se fidi témito VOP a tyto jsou pro ob¢ strany zavazné.
V ptipad¢, kdy kupujici, jedna pti objednavani zbozi v rdmci své podnikatelské ¢innosti
nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani, nebo je pravnickou osobou,
neuplatni se na ni ochrana spotiebitele dle téchto obchodnich podminek, zejména se
neuplatni ptislusna ustanoveni ¢lanku 6.

UZAVRENI SMLOUVY

Kupujici je opravnén objednat zbozi, ptipadné jeho mont4dz a dopravu u prodavajiciho
nasledujicim jednanim

a) osobn¢

b) pisemnou objedndvkou odeslanou na adresu prodavajiciho

¢) emailem na emailovou adresu prodavajiciho

d) telefonicky

e) prostfednictvim webového rozhrani za pouziti uzivatelského uctu nebo bez registrace.
Objednavka musi vzdy obsahovat pfesny nazev objednané¢ho zbozi (ptipadné ¢iselné
oznaceni zbozi), pocet kust zbozi, zvoleny zpiisob platby a dopravy a kontaktni udaje
Kupujiciho (jméno a piijmeni, adresu pro dorucovani, telefonni ¢islo, e-mailovou
adresu).

V pfipadé¢ objednavky pies webové rozhrani prodéavajicitho je kupujicimu pied
zdvaznym odeslanim objednavky sdélena rekapitulace objednavky, zejména druh a
mnozstvi zbozi, dodaci adresa a konecnd cena, a to v€etné ndkladli na dodéni (v
zavislosti na zvoleném zptisobu dodani) a ptipadnych poplatkl spojenych se zvolenym
zpusobem platby. V ramci rekapitulace ma kupujici posledni moznost ménit zadané
udaje. Zavaznou objednavku kupujici poda prostiednictvim tlacitka ,,Potvrdit
objednavku®. Udaje uvedené v zavazné objednavce jsou prodavajicim povazovany za
spravné.

Smlouva mezi proddvajicim a kupujicim je uzaviena potvrzenim objednavky
Prodavajicim, elektronickou poStou nebo pisemné, doru¢enym kupujicimu, pokud v
tomto okamziku, existuje mezi stranami shoda o vSech podstatnych skutecnostech pro
uzavieni smlouvy, kterymi jsou zejména: specifikace zbozi, véetné mnozstvi a kvality a
kupni cena. Nepodstatnymi skutecnostmi pro uzavieni smlouvy jsou pak zejména
zpusob dodani zboZi a termin dodani zbozi. V ptipadé, Ze kupujici poZaduje 1 montaz
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zbozi (déale jen "montaz"), jsou podstatnymi skuteCnostmi pro uzavieni smlouvy i
predmét a cena montaze. Nepodstatnymi skuteCnostmi pro uzavieni smlouvy jsou pak
zejména misto provedeni montdze, termin pfedani mista montaze a termin dokonceni
montaze.

Kupujici je povinen proveést kontrolu vSech objednanych poloZzek pied provedenou
objednavkou. Pozd¢jsi oprava polozek jiz neni mozna a jde pIné k tizi kupujiciho.
Kupujici? souhlasi s pouzitim prostiedkli komunikace na dalku pii uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pii pouziti prosttedki komunikace na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (pfedevS§im naklady na internetové pfipojeni,
naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

CENA

Kupujici je povinen zaplatit prodavajicimu za objednané zbozi kupni cenu (dale jen

"kupni cena"). Kupni cenou se rozumi 1 nédklady spojené s doddnim zbozi a ptipadné

poplatky souvisejici se zvolenym zpusobem platby, pokud tyto sluzby jsou soucasti

kupni smlouvy. Naklady na dopravu a montdz jsou kalkulovany prodavajicim ke dni

uzavieni kupni smlouvy na zaklad¢é znamych a kupujicim sdélenych informaci.

V ptipadé¢, Ze okolnosti na stran¢ kupujiciho nebo vnéjsi okolnosti nezavisejici na vali

prodévajiciho zpusobi, ze poskytnuti téchto sluzeb bude vyzadovat vynalozeni vyssich

nakladii ze strany prodavajiciho, prodéavajici je opravnén tyto naklady kupujicimu

vyuctovat a kupujici je povinen je uhradit.

Pokud neni smluvnimi stranami dohodnuto jinak, prodavajici vystavi a doda kupujicimu

po uzavieni smlouvy zalohovou fakturu ve vysi celé kupni ceny. V piipadée, ze je

kupujici v prodleni se zaplacenim zalohové faktury vice jak deset dni, je prodavajici

opravnén v takovém piipad¢€ opravnén odstoupit od smlouvy.

Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednano jinak, proddvajici neni povinen zahajit

plnéni kupni smlouvy do pfipsani kupni ceny na ucet proddvajiciho a terminy plnéni

prodévajiciho se prodluzuji o dobu trvani prodleni kupujiciho.

Pokud se strany dohodly, Ze zalohova platba nebude pokryvat celou kupni cenu, je

doplatek kupni ceny splatny nejpozdéji ke dni prevzeti zbozi ¢i montaze.

Platba zbozi je mozna v ¢eskych korunach (K¢).

DODANI A PREDANI ZBOZi

Dodani zbozi se déje jednim z téchto zptsobii:

(a)  osobni odbér kupujiciho od prodavajiciho

(b)  odeslani zbozi kupujicimu prostiednictvim piepravce zvoleného kupujicim
v ramci objednavky,

(c)  dodani zbozi kupujicimu v ramci montaze ze strany prodavajiciho

(d)  vlastni doprava prodéavajicim

Kupuyjici je povinen uvést pozadovany zpusob dodani jiz ve své objednavce, jinak je

opravnén prodavajici zvolit zplsob dle své volby.

Zbozi, které je skladem, prodavajici v ptipad¢ osobniho ptevzeti nebo platby na dobirku

expeduje zpravidla do 2 pracovnich dnti od piijeti objednavky. Pfi platbé prevodem na

ucet prodavajici zbozi skladem expeduje zpravidla do 2 pracovnich dnt od pfipsani

pfisluSné ¢astky na sviy ucet. Zbozi, které neni skladem, a neni nutné jej vyrobit na

zakazku pro kupujiciho, prodavajici expeduje, jakmile je to mozné. Zbozi, které se

vyrabi pro kupujiciho na zakazku je dodano v terminu dohodnutém s kupujicim. O

pfesném datu je kupujici pfedem informovan. V piipadé, Ze se smluvni strany

nedohodnou jinak, ¢ini dodaci lhlita devadesat dni od uzavieni kupni smlouvy.
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Prodavajici je opravnén dodat zbozi kupujicimu kdykoli pred uplynutim dodaci lhtty,
piipadné po ¢astech. Prodavajici bude kupujiciho v pfiméfeném piedstihu informovat o
konkrétnim dodacim terminu.

V ptipadé, Ze v disledki okolnosti vyssi moci, nebude mozné termin dodéani dodrzet,
Prodavajici informuje o ptedpokladané délce prodleni v¢as kupujiciho. Kupujici neni
v takovém piipad¢ opravnén odstoupit od smlouvy.

Mistem plnéni pro dodavky zboZi je vzajemné sjednané misto plnéni v kupni smlouvé v
zavislosti na zpusobu dodani zboZi. Neni-li takové misto urceno, je mistem dodani
bydlisté nebo sidlo kupujiciho

Kupujici je povinen dodané zboZi ptevzit. Je-li kupujici v prodleni s pfevzetim zbozi, je
povinen zaplatit proddvajicimu za kazdy den prodleni smluvni pokutu ve vysi 0,5 %
z kupni ceny az do dne pievzeti zbozi. V piipadé, ze prodavajici v disledku prodleni
kupujiciho musi zbozi uschovat, je kupujici povinen uhradit nad rdmec smluvni pokuty
1 nédklady na tischovu ve vys$i 300 K¢/ den.

Kupujici je povinen podepsat prodavajicimu ¢i piepravci piedavaci protokol. V ptipadé,
ze kupujici odmitne podepsat prodavajicimu predavaci protokol, nemé prodavajici
povinnost kupujicimu zbozi pfedat a ma se za to, Ze kupujici je v prodleni s pievzetim
zboZi.

Ma se za to, ze zbozi je fadné piedano kupujicimu i v piipadé, Ze zbozi pievezme osoba,
o niz nema prodavajici nebo prepravce pochybnosti, Zze by nejednala za kupujiciho.
Kupujici svoluje, ze zbozi muze pievzit napiiklad jeho zaméstnanec, brigadnik,
spolupracujici podnikatel, osoby zijici s kupujicim v domadcnosti a dalS$i osoby v
jakémkoli vztahu s kupujicim, pfipadné€ osoby vystupujici jménem kupujiciho nebo
osoby zdrzujici se v misté podnikani a dalSich aktivit kupujiciho, pfipadné v misté
bydlisté, pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak.

V piipadé, Ze je z diivodil na strané€ kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo
jinym nez sjednanym zpusobem, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s takovym
doru€ovanim.

Dodanim zbozi podle téchto obchodnich podminek se rozumi okamzik doru¢eni zbozi
kupujicimu v souladu s kupni smlouvou. Bezdivodné odmitnuti zbozi kupujicim se
nepovazuje za nesplnéni povinnosti dodat zbozi ze strany prodavajiciho ani za
odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho.

Nebezpeci Skody na zbozi piechazi na kupujiciho ptevzetim zbozi u prodavajiciho (a to
1 v pfipadé¢ odbéru piepravcem sjednanym kupujicim) nebo okamzikem, kdy m¢l
kupujici povinnost zbozi ptevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

MONTAZ

Je-li soucasti kupni smlouvy 1 montaz zbozi, je prodavajici povinen provést montaz v
misté a v terminu, ktery byl s kupujicim dohodnut ve smlouvé.

Kupujici je povinen proddvajicimu fadné popsat misto montaZe a cestu k nému, to
znamena vcéetné moznosti pfijezdu k mistu montaZe vétSim automobilem, nutnosti
donasky z automobilu do mista plnéni, upozornéni na rizikové ¢i ztizené piistupové
cesty. V ptipad¢, ze kupujici tuto povinnost nesplni a v dasledku toho neni mozné
dopravit zbozi do mista montdze, nebude prodavajici v prodleni se zah4djenim montaze
a kupujici je povinen nahradit proddvajicimu néklady spojené s netispéSnym zahajenim
montaze.

V piipadé mimotadné situace (napf. mimotradna dopravni situace, porucha vozidla,
nemoc montaznikll) se prodavajici zavazuje vcas informovat kupujiciho o této situaci a
dohodnout zménu zahajeni montaze.
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V ptipad€ nepfitomnosti kupujiciho v dohodnutém terminu montdze v mist€¢ montaze
nebude prodavajici v prodleni se zahajenim montaZze a kupujici je povinen zaplatit
prodédvajicimu jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 3.000 K¢.

Kupujici je povinen zajistit ukoneni pfipadnych stavebnich praci v mist¢ montaze 3
dny pfed terminem montaze s tim, ze v misté¢ montaze budou provedeny Cisté omitky a
polozeny naslapné vrstvy podlah). Kupujici je ddle povinen zajistit vyklizeni prostor v
misté¢ montaze, teplotu mista montaze nejméné 16 °C, vzdusnou vlhkost max. 40-70%,
osvétleni, ptivod elektrické energie 220V, funk¢ni vyvody vody, odpadu a elektrické
energie rozmisténé podle pozadavkil stanovenych prodévajicim. V piipadné nesplnéni
této povinnosti ze strany kupujiciho nebude prodéavajici v prodleni se zahajenim montaze
a kupujici je povinen zaplatit prodavajicimu jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 3.000
K¢.

Prodavajici je povinen postupovat pii provadéni montdze samostatné a v intencich
smlouvy.

Prodavajici je povinen provést montdz s potiebnou péci a obstarat vSe, co je k provedeni
montaze potfeba. Prodavajici je povinen provést montdz v souladu se vSemi obecné
zévaznymi pravnimi predpisy.

Kupujici je opravnén kontrolovat provadéni montaze.

Kupujici se zavazuje, Ze po dobu montaze nebudou mit do prostoru montaze piistup
dalsi osoby. V ptipadé€, kdy tomu tak nebude, mize prodavajici ptredavat montadz po
¢astech a kupujici je povinen podepsat dil¢i predavaci protokol.

Kupujici je povinen po celou dobu provadéni montdZze poskytovat prodavajicimu
nezbytnou soucinnost.

Kupujici je povinen fadné dokoncenou montdz pievzit v misté montdze a podepsat
piedavaci protokol. Za fadn¢ dokoncenou montaz se pokladd montdz nevykazujici vady
a nedodélky branici jeho fadnému uzivani. Kupujici je povinen v pfedavacim protokolu
uvést vady a nedodélky montédze ¢i jeho ¢asti.

V pfipad¢ prodleni kupujiciho s pfevzetim montaze je kupujici povinen uhradit
prodéavajicimu smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy den prodleni.

Kupujici je povinen prodéavajicimu uhradit cenu za montdz, kterou smluvni strany
sjednaji v kupni smlouvé¢. Pokud neni dohodnuto jinak, je tato cena sjednana jako cena
pevna. Tato cena miZe byt navySena v ptipad¢, Ze kupujici pozaduje zmény ¢i viceprace,
které nebyly ve smlouvé dohodnuty, nebo v piipad€ vicepraci, které nemohly byt
prodédvajicimu znamé v dob¢ uzavirdni smlouvy. Kupujici se zavazuje uhradit doplatek
kupni ceny zpiisobeny zménami ¢i vicepracemi vzniklymi z jeho popudu.

ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY UZAVRENE DISTANCNE
SPOTREBITELEM

Kupujici, ktery jedna jako spottebitel, méa podle § 1829 odst. 1 pism. a) obfanského
zékoniku pravo odstoupit od kupni smlouvy ve lhité 14 dni ode dne pirevzeti zbozi.
Odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici v této lhlité€ zaslat na adresu prodavajiciho
uvedenou v kupni smlouvé. Pro odstoupeni od kupni smlouvy lze vyuzit vzorovy
formular poskytovany prodavajicim.

Odstoupenim od kupni smlouvy se smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt
prodédvajicimu vraceno (jinak nez na dobirku, kterou prodéavajici nepiebira) do 14 dna
od odstoupeni od kupni smlouvy na kontaktni adresu, do jakékoliv provozovny
prodéavajicitho nebo do sidla prodédvajiciho. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno
nepoSkozené, neopotiebené a neznecisténé a, je-li to mozné, v plivodnim obalu.
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Kupujici k vracenému zbozi ptilozi kopii dodaciho listu a faktury, byla-1i vystavena,
nebo jiny dokument prokazujici koupi zbozi, a dale pisemné vyjadieni o odstoupeni od
kupni smlouvy a zvoleném zplisobu vraceni penéz (pfevod na ucet, osobni pievzeti
hotovosti nebo posStovni poukazka ¢i jinak). Vyjadieni rovnéz musi obsahovat kontaktni
adresu, telefon a elektronickou adresu kupujiciho.

Ve lhiuté deseti dnli od vraceni zbozi kupujicim je prodédvajici opravnén provést
pfezkoumani vraceného zbozi, zejména za UCelem zjisténi, zdali vracené zbozi neni
poskozeno, opotiebeno ¢i ¢astecné spotfebovano. Kupujici bere na védomi, ze pokud
zbozi vracené kupujicim bude poskozeno, opotitebeno €1 ¢astecné spotiebovano, vznika
prodédvajicimu vaci kupujicimu narok na ndhradu Skody jemu tim vzniklé. Narok na
uhradu vzniklé Skody je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny a nakladl na dodani zbozi.

Prodavajici vrati kupujicimu veskeré piijaté penézni prostiedky, a to v€etné ndkladl na
dodani. Prodavajici penize vrati do 14 dnil od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
a to (1) stejnym zpiisobem, jakym je od kupujiciho piijal, nebo (ii) zptisobem, jaky
kupujici pozadoval, (ii1) pficemz ale vZdy i zaslanim na jim sdéleny bankovni ti¢et nebo
ucet, ze kterého byly prostfedky poukazany k thradé kupni ceny (pokud kupujici Zadny
do 10 dnt od odstoupeni prodavajicimu nesdéli), s ¢imz kupujici timto vyslovuje sviyj
souhlas za podminky, ze mu timto zpiisobem nevzniknou zaddné dal$i naklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit piijaté penézni
prostiedky kupujicimu diive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi
prodévajicimu odeslal.

Pti zasilani je kupujici povinen zbozi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho
poskozeni ¢i zniceni. Za zbozi podstatné poskozené ¢i zni¢ené pii piepravé v disledku
pouziti nevhodného obalu nelze vratit kupni cenu a naklady na dodani zbozi.

Naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu v piipadé odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim hradi kupujici, a to 1 pokud nemlze byt zboZi navraceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou.

Prodavajici méa pravo odstoupit od kupni smlouvy v piipadech uvedenych v téchto
obchodnich podminkach a dale v ptipadé€, Ze zboZi z objektivnich pfi¢in (zboZi se jiz
nevyrabi, dodavatel piestal dodavat do CR, vyrazné se zvysila jeho cena nebo naklady
na dodani) neni mozné za ptivodnich podminek dodat, nebo se plnéni stane objektivné
nemoznym, nebo pokud nema kupujici vyrovnany veskeré zavazky vici prodavajicimu
splatné ke dni vystaveni objednavky.

V ptipadé, ze prodavajici odstoupi od smlouvy, bude prodavajici kupujiciho o této
skute¢nosti neprodlené informovat. V ptipadé€, Ze kupujici jiz zcela nebo z€asti uhradil
kupni cenu, bude mu piijata ¢astka vracena bezhotovostné na ucet sdéleny mu pro tento
ucel kupujicim nebo ucet, ze kterého byly prostredky poukédzany k uhradé kupni ceny
(pokud kupujici zadny do 3 dnti od odstoupeni prodavajicimu nesdéli), a to do 10 dnt
od odstoupeni od kupni smlouvy.

Byl-li spole¢né se zbozim poskytnut darek, pozbyva darovaci smlouva odstoupenim od
kupni smlouvy kteroukoliv ze stran u¢innosti a kupujici tento darek zasle spolecné s
vracenym zbozim.

Kupujicimu je doporuceno, aby bezprosttedné pii dodani zésilky piekontroloval spolu s
dopravcem stav zasilky, zda neni poskozena krabice. Kupujici je opravnén odmitnout
pievzeti zasilky, kterd neni ve shodé s kupni smlouvou, s tim, ze zasilka je napt. netuplna
nebo poskozena. Pokud takto poSkozenou zasilku kupujici od pfepravce pievezme, je
nezbytné poskozeni popsat v predavacim protokolu prepravce.

PoSkozenou zésilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu:
praha@blomus.cz, sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez zbytecného odkladu
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zaslat e-mailem nebo postou prodavajicimu. Dodate¢na reklamace vnéjSiho poskozeni
zésilky nezbavuje spottebitele prava véc reklamovat, davé vSak prodavajicimu moznost
prokézat, ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

PRAVA KUPUJICIHO Z VADNEHO PLNENI

Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednano jinak, tidi se prava kupujiciho z vadného
plnéni pfislusnymi ustanoveni obcanského zakoniku.

Pokud je kupujici spotiebitelem, fidi se prava kupujiciho z vadného plnéni reklamacnim
fadem, ktery je soucasti téchto VOP.

Koupené zbozi je mozné pouzit pouze v souladu s ucelem, pro ktery je ureno. Za
nasledky vzniklé pouZitim zboZi k jinym G¢ellim nebo jinym, neZ stanovenym zplisobem
odpovida v plném rozsahu kupujici.

Pfi pouziti zbozi je nezbytné pifesn¢ dodrzet instrukce poskytnuté kupujicimu
prodéavajicim. Tyto instrukce mohou byt poskytnuty i v rdmci navodu, které prodavajici
kupujicimu piedal spolu se zbozim.

Vady mnozstvi 1ze uplatnit pouze pii prevzeti zbozi, pfi¢emz neuplatnénim takového
naroku fadn¢ a v¢as prava kupujiciho z vadného plnéni zanikayji.

OSOBNI UDAJE

Kupujici — fyzicka osoba poskytuje dobrovolné prodavajicimu své osobni tdaje a
podpisem smlouvy souhlasi s jejich shromazd'ovanim a zpracovanim v souladu se
zékonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaju.

Kupujici poskytuje zejména nasledujici tidaje: jméno, pfijmeni, titul, datum narozent,
rodné ¢islo, adresu trvalého pobytu, doru¢ovaci adresu, email, telefon, ¢islo obcanského
nebo jiné¢ho prikazu totoznosti, email.

Dodavatel osobni udaje zpracovava a shromazduje za uUcelem uzavieni a plnéni
smlouvy, za u€elem pfipadné¢ho vymahani narokii ze smlouvy vyplyvajicich a za ucelem
zpracovani v ramci své obchodni ¢innosti také pro jiné produkty a sluzby. Dodavatel
osobni tidaje zpracovava sam a vlastnimi prostiedky.

Osobni tdaje jsou divérné a nebudou poskytnuty tieti osobe. Osobni idaje mohou byt
v rozsahu poskytnutych tdajii poskytnuty za ucelem nabidky a uzavirani dalSich smluv
pouze smluvnim partneram spole¢nosti uvedenych na strankéch http://www.cskarlin.cz.
Osobni udaje jsou zpracovavany pouze pisemné prostfednictvim smlouvy a jsou
nasledn¢ zaneseny do pocitacového systému prodédvajiciho; v ptipad¢ distancniho
uzavieni smlouvy jsou osobni tidaje zaneseny piimo do systému prodavajiciho, pficemz
prodéavajici ptijal takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim dajim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani,
jakoz 1 k jinému zneuziti osobnich udaju. Piistup k osobnim udajim maji pouze
odpovédné osoby. Prodavajici shromazduje a zpracovava osobni tidaje v souladu se
zékonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a dodrzuje veskeré povinnosti z
tohoto zdkona plynouci.

Souhlas kupujiciho se zpracovanim a uchovanim osobnich tdaji je zakaznikem
poskytovan na dobu trvani smlouvy a po dobu deseti let po datu thrady posledniho
finan¢niho zavazku ze smlouvy. Pokud kupujici pozada o informaci o zpracovani svych
osobnich Udajii v souladu s § 12 zakona o ochrané osobnich udajli, je prodavajici
povinen tuto informaci bez zbytecného odkladu kupujicimu ptfedat. Kazdy subjekt
udaju, ktery zjisti nebo se domniva, ze prodavajici provadi zpracovani jeho osobnich
udaju, které je v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu
se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje nepiesné s ohledem na ticel jejich zpracovani,
muze pozadat prodavajiciho o vysvétleni ¢i pozadovat, aby prodavajici odstranil takto
vznikly stav; zejména se mtize jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo
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likvidaci osobnich udaju. Nevyhovi-li prodéavajici zaddosti podle pfedchozi véty, ma
subjekt Gidajii pravo obratit se na Utad pro ochranu osobnich Gidaji (toto pravo obratit se
na Utad pro ochranu osobnich udaji se svym podnétem mize vyuzit i pfimo).

Kupujici prohlasuje, ze byl informovan, ze ma pravo pfistupu k osobnim udajim, je
opravnén je opravit a dale ze disponuje opravnénimi uvedenymi v ustanoveni § 21
zékona o ochran¢ osobnich udaji, (tj. pravo pozadovat za podminek v tomto zakoné
uvedenych po provozovateli €1 zpracovateli vysvétleni a odstranéni zavadného stavu, tj.
zejména blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaji).

VSEOBECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Kupujici je povinen prodavajicimu bezodkladné oznamit veskeré skutecnosti, které
mohou mit vliv na plnéni zdvazka z kupni smlouvy, zejména informovat prodavajiciho
o nafizenych exekucich, zahajenych insolvencnich fizenich a podobné.

Obsah webovych stranek prodavajiciho, vSechny na nich materialy (texty, fotografie,
obrazky, loga a dal$i) a v souvisejicich tiSténych médiich (propagacni letdky, inzerce
atd.), vcetné¢ programového vybaveni webového rozhrani a téchto obchodnich
podminek, je chranén autorskym pravem prodéavajiciho a mize byt chranén dalSimi
pravy tietich osob. Obsah nesmi byt kupujicim a ménén, kopirovan, rozmnozovan, Sifen
ani pouzit zadnou tieti stranou k jakémukoli ulelu bez pisemného souhlasu
prodévajiciho. Zejména je zakézano uplatné nebo bezplatné zptistupniovat fotografie a
texty umisténé na webovém rozhrani. Pii nerespektovani tohoto zdkazu bude prodavajici
postupovat v souladu se zakonem €. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, ve znéni pozdéjSich
piedpist. Nazvy a oznaceni vyrobki, zbozi, sluzeb, firem a spolecnosti mohou byt
registrovanymi obchodnimi zndmkami pfislusnych vlastniki.

Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zdsaht tietich osob do
webového rozhrani nebo v diisledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici nesmi
pii vyuzivani webového rozhrani pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv
na jeho provoz a nesmi vykonavat zadnou ¢innost, kterd by mohla jemu nebo tietim
osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uZzit programové vybaveni nebo
dalsi soucasti tvotici webového rozhrani a uzivat webové rozhrani nebo jeho €asti ¢i
softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s jeho urcenim ¢i
ucelem.

V ptipad¢, ze nékteré ustanoveni téchto VOP je neplatné, neti¢inné nebo nepouzitelné
(nebo se takovym stane), pouzije se namisto n¢j ustanoveni, které¢ se svym smyslem
nejvice blizi neplatnému, netcinnému nebo nepouzitelnému ustanoveni. Neplatnosti,
neucinnosti nebo nepouzitelnosti jednoho ustanoveni neni dotcena platnost ostatnich
ustanoveni.

Dojde-1i mezi prodavajicim a kupujicim, ktery je spotiebitelem, ke sporu, ma kupujici
pravo na jeho mimosoudni feSeni. Navrh na mimosoudni feSeni sporu podle zédkona ¢&.
634/1992 Sb., o ochran& spotiebitele, poda na Ceskou obchodni inspekci. Veskeré
podrobnosti k mimosoudnimu feSeni jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni
inspekce www.coi.cz.

Tyto VOP a zéleZitosti témito VOP neupravené se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména obCanskym zékonikem.

Tyto VOP jsou G¢inné od 1. 1. 2018.

Nedilnou soucasti téchto VOP je Reklamacni fad.
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REKLAMACNI RAD

obchodni spole¢nosti BLOMUS s.r.o., IC 26012804, se sidlem Praha 8, K¥izikova 209/51, PSC
18600, spisova znacka C 116646 vedend u Méstského soudu v Praze (déle jen "prodavajici").

10.
10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

11.
11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

UVODNI USTANOVENI

Tento reklamaéni fad tvofi nedilnou soucast vSeobecnych obchodnich podminek
prodavajiciho.

Tento reklamacni fad slouzi k informovani kupujicich, ktefi jsou spotiebiteli, o rozsahu,
podminkach a zptsobu uplatnéni odpovédnosti za vady zbozi, pifipadn¢ za vady
montaze.

Tento reklamacni fad byl vypracovan na zaklad¢ ptislusnych ustanoveni zdkona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik a zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.
Definice pojmi obsazené v tomto reklamacnim fadu maji ptednost pted definicemi ve
vSeobecnych obchodnich podminkéach. Pokud tento reklamacéni fad pojem nedefinuje,
chape se ve vyznamu, v jakém je definovan ve vSeobecnych obchodnich podminkéach.
Pokud neni definovan ani tam, chape se ve vyznamu, v jakém jej uzivaji platné a G¢inné
pravni predpisy.

Prodavajici potvrdi na zadost kupujiciho v pisemné forme, v jakém rozsahu a po jakou
dobu trvaji jeho povinnosti v pfipadé¢ vadného plnéni. Je-li to potiebné, vysvétli
prodédvajici v potvrzeni srozumitelnym zpisobem obsah, rozsah, podminky a dobu
trvani své odpovédnosti 1 zpiisob, jakym lze uplatnit prava z ni plynouci.

PRAVO KUPUJiICIHO NA REKLAMACI VADNEHO ZBOZi

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici

odpovida kupujicimu, ze v dobé¢, kdy kupujici zbozi pievzal

- ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti,
které prodéavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na
povahu zbozi na zakladé reklamy jimi provadéné;

- ze zbozi se hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti proddvajici uvadi nebo ke kterému
se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva;

- zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-
li jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy;

- je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti;

- zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Ma-li prodané zbozi pii pievzeti kupujicim vady, je kupujici opravnén uplatnit u

prodévajiciho pravo z vadného plnéni (reklamaci).

Projevi-li se vada v pritbéhu Sesti mésicii od prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné

JiZ pfi pfevzeti.

Kupujici je dale opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se u zbozi vyskytne v dobé 24

meésict od prevzeti zbozi (zaruka).

Za vadu, za kterou prodavajici odpovida, nelze povazovat ptipady, kdy:

(a)  kupujici vadu sdm zpisobil;

(b)  u zbozi prodavanych za niz$i cenu vadu, pro kterou byla sjednana nizsi cena,

jestlize kupujici o této vade védel pred prevzetim zbozi;

(c)  opotiebeni zbozi je zpiisobené jejim obvyklym uzivanim;

(d)  pftipady, kdy to vyplyva z povahy zbozi.

Kupujici neméa pravo ze zaruky, zptisobila-1i vadu po pfechodu nebezpeci skody na zbozi

na kupujiciho vnéjsi udalost. To neplati, zptsobil-li vadu prodavajici.

Pokud ma zbozi pti ptfevzeti vady, které jsou podstatnym porusenim smlouvy, miize

kupujici dle své volby pozadovat odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vady nebo
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12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

dodanim chybéjiciho zbozi, odstranéni vady opravou zbozi, pfimétenou slevu z kupni
ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit. Kupujici sdé€li prodavajicimu, jaké pravo si
zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného odkladu po oznameni vady. Provedenou
volbu nemutze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, Zadal-1i kupujici
opravu vady, ktera se ukdze jako neopravitelnd. Neodstrani-li prodavajici vady v
piimétené lhité ¢i oznami-li kupujicimu, ze vady neodstrani, mize kupujici pozadovat
misto odstranéni vady pfiméienou slevu z kupni ceny, nebo miize od smlouvy odstoupit.
Nesd¢li-li kupujici své pravo vcas, ma kupujici pravo jako pii nepodstatném poruseni
smlouvy.

Pokud ma zbozi pii prevzeti vady, které jsou nepodstatnym poruSenim smlouvy, ma
kupujici pravo na odstranéni vady nebo na pfiméienou slevu a déale prava, jakoby se
vada objevila v zaru¢ni dobé¢ (viz nésledujici odstavce). Neodstrani-li prodavajici vadu
véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize kupujici pozadovat slevu z kupni
ceny, anebo muze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemtize kupujici zmeénit bez
souhlasu prodavajiciho.

Objevi-i se vady uvedené v ¢l. 1T odst. 1 tohoto reklamacniho fadu v zaru¢ni dobé (tzn.
zbozi nema vady pii pievzeti zbozi), miize kupujici pozadovat dodani nového zbozi bez
vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméiené. Pokud se ale vada tyka pouze
soucasti zbozi, muze kupujici pozadovat jen vyménu soucasti. Neni-li to mozné, mize
od smlouvy odstoupit. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li
vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.
Pravo na dodéani nového zbozi, nebo vyménu soucasti ma kupujici 1 v pfipade
odstranitelné vady objevivsi se v zaru¢ni dob¢€, pokud nemutze zbozi fadné uzivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém ptipadé¢ ma
kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez
vad, na vyménu jeji souc¢asti nebo na opravu zbozi, mize pozadovat pfimétenou slevu.
Kupujici mé pravo na pfiméfenou slevu 1 v ptipad€, Ze mu prodéavajici nemize dodat
nové zbozi bez vad, vyménit jeho soucéast nebo zbozi opravit, jakoz 1 v pfipadé, Ze
prodavajici nezjednd napravu v pfiméfené dobé nebo zZe by zjednani napravy kupujicimu
pusobilo zna¢né obtize.

MISTO PRO UPLATNENI REKLAMACE A ZPUSOB UPLATNENI
REKLAMACE

Kupujici mé pravo uplatnit reklamaci v sidle prodavajiciho.

V misté pro uplatnéni reklamace musi byt po celou provozni dobu pfitomna osoba
povétena vytizovat reklamace.

Kupujici je oprdvnén uplatnit reklamaci osobné v misté pro uplatnéni reklamace,
telefonicky, emailem nebo pisemné.

Kupujici je povinen vzdy vytknout a specifikovat vadu zbozi.

Kupujici je povinen prokazat opravnénost svého naroku na uplatnéni reklamace.
Kupujici je povinen prokdzat, ze reklamuje u spravného prodéavajiciho a v zdkonem
stanovené dob¢. To lze prokazat nejlépe prodejnim dokladem.

Kupujici je povinen uvést, jaké pravo z vadného plnéni narokuje.

Kupujici je povinen zbozi prodavajicimu piedat, nebo ho podle pokynii prodavajiciho
uschova nebo s nim jinak vhodné nalozi tak, aby vada mohla byt pfezkoumana.

V ptipadé€ zaslani reklamovaného zbozi prodavajicimu je kupujici povinen zboZi zabalit
do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poSkozeni ¢i zniceni. ZboZi nesmi byt zaslano
na dobirku.
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LHUTA PRO UPLATNENI REKLAMACE

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady ve lhité 24 mésicti ode dne pievzeti zbozi
(zéru¢ni doba).

Je-li na prodavaném zbozi, na jejim obalu, v ndvodu ptipojeném ke zbozi nebo v reklamé
uvedena doba, po kterou lze zbozi pouzit, ma tato informace charakter zaruky za jakost
a kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady ve lhité tam uvedené.

Ma-li zbozi uvést do provozu nékdo jiny nez prodavajici, bézi zarucni doba az ode dne
uvedeni zbozi do provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do
tfi tydnl od pievzeti zbozi a fadné a vcas poskytl k provedeni sluzby potiebnou
sou¢innost.

Kupuyjici je povinen oznamit vadu prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi
vady.

POSTUP PRI VYRIZOVANI REKLAMACE

Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni (reklamaci), je prodavajici povinen vydat
kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zptsob vytizeni reklamace kupujici pozaduje.

Prodavajici nebo jim povéieny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
piipadech do tfi pracovnich dnl. Do této lhlity se nezapocitavd doba piiméefend podle
druhu zbozi potiebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace v¢etné odstranéni vady
musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnit ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi lhté. Marné uplynuti
této lhiity se povazuje za podstatné poruSeni smlouvy.

Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zpiisobu vyiizeni
reklamace, v€etn¢ potvrzeni o provedeni opravy a dob¢ jejiho trvani, ptipadné pisemné
odtivodnéni zamitnuti reklamace.

Pro ptipady neptevzeti zboZi kupujicim po vytizeni reklamace se pouZziji pfimétené
ustanoveni obcanského zdkoniku o tuschové, pfiCemZz kupujici je povinen uhradit
prodavajicimu naklady na uschovu ve vy§i 20 K&/ 1 m? / den.

Dojde-li mezi prodéavajicim a kupujicim ke sporu, ma kupujici pravo na jeho
mimosoudni feSeni. Navrh na mimosoudni feSeni sporu podle zakona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele, poda na Ceskou obchodni inspekci. Veskeré podrobnosti k
mimosoudnimu  feSeni jsou wuvedeny na  strankach  Ceské obchodni
inspekce www.coi.cz.

ZBOZi PRODAVANE ZA NIZSi CENU

Ma-li zbozi vadu, ktera nebrani uzivat zbozi k ur€enému ucelu, lze jej prodat jen za nizsi
cenu, nez je obvykla cena bezvadného zbozi. Prodavajici kupujiciho upozorni, Ze zbozi
ma vadu a o jakou vadu se jedn4, neni-li to zfejmé jiZ z povahy prodeje. Pti prodeji zbozi
s vadou nebo zbozi, jehoz uzitné vlastnosti jsou jinak omezeny, musi byt tyto skute¢nosti
zieteln€ vyznaceny v dokladu o zakoupeni zbozi.

Prévo z vady nelze u zbozi prodavanych za nizsi cenu uplatnit u vady, pro kterou byla
niz$i cena sjednana.

Ma-li zbozi prodavané za nizsi cenu vadu, z niz je prodavajici zavazan (tedy jinou vadu,
nez pro kterou byla nizsi cena sjednana), méa kupujici misto prava na vyménu zbozi
pravo na piimétenou slevu.

POUZITE ZBOZI

Prodavajici je povinen pfi prodeji pouzitého zbozi na tuto skutecnost kupujiciho pfedem
zieteln€ upozornit a zfeteln€ ji vyznacit v dokladu o zakoupeni zbozi.
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Pravo z vady nelze uplatnit u pouZzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotiebeni, kterou zbozi mélo pii ptevzeti kupujicim.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u pouzitého zbozi v dobé
24 mésict od pievzeti. Tuto lhitu lze vzajemnou dohodou prodavajiciho s kupujicim
zkratit na polovinu, tj. 12 mésici.

Ma-li pouzité zbozi vadu, z niz je proddvajici zavazan (tedy jinou vadu, nez ktera
odpovidala mife pouZivani nebo opotiebeni pii pievzeti zbozi kupujicim), ma kupujici
misto prava na vyménu zbozi pravo na piimétenou slevu.

VADY MONTAZE

Montaz ma vadu, neodpovida-li smlouvé.

Ma-li montéz pii ptedani vadu, zaklada to povinnosti prodavajiciho z vadného plnéni.
O pravech kupujiciho z vadného plnéni plati obdobné ustanoveni v €l. II tohoto
reklamacniho fadu. Kupujici vSak neni opravnén pozadovat provedeni nahradni
montaze, jestlize pfedmét montdze vzhledem k jeji povaze nelze vratit nebo predat
prodavajicimu.

Kupujici je povinen oznamit vady montdze bez zbytecného odkladu poté, kdy je zjistil
nebo pii nalezité pozornosti zjistit mél, nejpozdéji vSak do dvou let od predani montaze.
V ptipadé, ze da prodavajici kupujicimu za jakost montaze zaruku, pouziji se obdobné
ustanoveni o zaruce za jakost zboZi dle tohoto reklamacniho fadu. Zaruéni doba tykajici
se montaze poc¢ina bézet predanim dila.

Kupujici je povinen umoznit prodavajicimu na jeho Zadost pfistup do mista montdze za
ucelem vyfizeni reklamace. To plati i pro reklamaci zboZi, které je zamontovano v misté
montaze.
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